mesh

MESH OPERASYON PLATFORMU

SEKTOR OZETI FINTECH DESTEK

SEKTOR SABLONU - CANLI URETIMDE

Hesap erisimli destek, denetlenebilir

ortamda.

Musgteri destedi genel cevaplarla degil, misterinin kendi hesap baglamiyla galisir. WhatsApp,

Telegram ve web chat Uzerinden; yiksek hassasiyetli veri ortaminda. BugUn bir kripto varlik

platformunda canli Gretimde.

KAPSAM

01
Hesap erisimli destek

Al, yetki dahilinde musterinin hesap durumunu gérerek yanit
verir; musteriye 6zel ¢6zim Uretir.

03
Miisteriye 6zel sorun ¢éziimii

i§lem durumu, bakiye ve gegmis kayitlar baglama alinir;
sorun ilk diyalogda netlesgir.

05

Copilotileislem

Destek ekibi dogal dille komut verir; belge talebi, kayit
glncelleme gibi islemler sistemde gerceklesir.

GUVENLIK VE DENETIM

ORTAM

02
Cok kanalliiletisim

WhatsApp, Telegram ve web chat ayni diyalog motorunda;
gecmis tek kayitta tutulur.

04
Temsilciye giivenli devir

Hassas veya yetki digi konular temsilciye baglamiyla birlikte
devredilir.

06

Denetim ve raporlama

Destek akiginin tamami denetlenebilir; hacim ve ¢dézim
sureleri raporlanir.

Platform, kuruma 6zel izole ortamda ¢aligir; ortamlar arasi veri paylagimi yoktur.

KVKK Kigisel ve finansal veri igleme stregleri KVKK uyumlu yapilandirilir.

DENETIM KAYDI

ERISIM

Hesap verisine yapilan her erigim ve her iglem geriye dénik incelenebilir sekilde loglanir.

Rol bazli yetkilendirme; Al'in erisim kapsami da rol gibi tanimlanir ve sinirlanir.

Referans isimleri talep lUzerine, karsilikli onayla paylasilir. Pilot kapsami, guvenlik gereksinimlerinize gére

kesif toplantisinda tanimlanir.
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